
          

                      

            

 

 

 

重要事項説明書 
(指定居宅介護支援事業) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

事業者：特定非営利活動法人こころ   

    居宅介護支援事業所こころ   

 

 

 

   



 居宅介護支援事業所こころ 重要事項説明書 

〈２０２４年４月１日現在〉 

 

１．当事業所が提供するサービスについての相談窓口 

電話番号 ０４２－７３２－５５６１ 

受付時間 ８：３０～１７：３０（営業時間に準ずる） 

      担当                       

＊ ご不明な点は、何でもおたずねください。 

 

２．居宅介護支援事業所こころの概要 

 （１）居宅介護支援事業所の指定番号およびサービス提供地域 

事業所名 特定非営利活動法人こころ 居宅介護支援事業所こころ 

所在地 東京都町田市木曽町５１４－２２ 

介護保険指定番号 指定居宅介護支援事業（東京都 第１３７３２０４３８５号） 

サービス提供地域 町田市 

 （２）事業所の職員体制 

    管理者      １名（介護支援専門員兼務） 

介護支援専門員  ７名（管理者兼務１名、専従６名） 

 （３）営業時間 

    月～金曜日 午前８時３０分から午後１７時３０分まで 

    （土曜・日曜・祝日・１２月２９日～１月３日は休業） 

※ 休業日および休業時間帯は、事業所専用携帯電話により２４時間常時連絡が可能

となっております。尚、事業所専用携帯電話は、当事業所に従事する介護支援専門

員が輪番制で対応させていただいております。 

事業所専用携帯電話：０７０－３１４０－６９６２ 

◎通常営業時間帯は繋がりませんので予めご了承ください。 

 

３．第三者評価の実施状況について 

２０２１年１２月１日現在、当事業所において第三者評価の実施はございません。実施

した場合は、速やかに評価結果の開示を行なうことと致します。 

 

４．居宅介護支援申込みからサービス提供までの流れ 

  付属別紙「サービス提供の標準的な流れ」参照。 

 

５．利用料金 

 （１）利用料（ケアプラン作成料） 

要介護認定を受けられた方は、介護保険から全額給付されるので 自己負担は 



ありません。ただし、保険料の滞納により法定代理受領ができなくなった場合、１

ヶ月につき 要介護度に応じて次頁の金額をいただき、当事業所からサービス提

供証明書を発行いたします。このサービス提供証明書を後日、保険者の窓口に提出

しますと、全額払戻を受けられます。 

 

（居宅介護支援利用料） 

（ア） 基本料金 

①要介護１・２      １２，０７６円（１，０８６単位／月） 

要介護３・４・５    １５，６９０円（１，４１１単位／月） 

    （イ）各種加算料金 

②特定事業所加算（Ⅱ）  ４，６８１円（４２１単位／月） 

③初回加算        ３，３３６円（３００単位／月） 

     ④入院時情報連携加算  （Ⅰ）２，７８０円（２５０単位／月） 

                 （Ⅱ）２，２２４円（２００単位／月） 

     ⑤退院・退所加算 

＜カンファレンス無＞ 連携１回： ５，００４円（４５０単位／月） 

                    連携２回： ６，６７２円（６００単位／月） 

＜カンファレンス有＞ 連携１回： ６，６７２円（６００単位／月） 

                    連携２回： ８，３４０円（７５０単位／月） 

                    連携３回：１０，００８円（９００単位／月） 

     ⑥通院時情報連携加算              ５５６円（５０単位／回） 

⑦緊急時等居宅カンファレンス加算     ２，２２４円（２００単位／回） 

     ⑧ターミナルケアマネジメント加算     ４，４４８円（４００単位／回） 

 

※町田市においては、地域加算（２級地）が加わるため、１単位１１.１２円で   

算定します。 

※（イ）の各種加算内容につきましては、介護保険法上で定められた要件に基づく形

で算定させていただいておりますが、基本料金同様に自己負担はありません。 

※（イ）⑥に関しては、一月に１回を限度に算定させていただくことになります。 

 

 （２）交通費 

サービス提供地域にお住まいの方は無料です。 

それ以外の地域の方は、介護支援専門員がお訪ねするための交通費の実費を負担

していただく場合があります。 

 （３）解約料 

利用者はいつでも契約を解約することができ、料金は一切かかりません。 

 

 



６．サービス内容に関する苦情 

（１）当事業所の相談・苦情窓口 

    当事業所の居宅介護支援に関する相談・苦情および居宅サービス計画に     

基づいて提供している各サービスについてのご相談・苦情を承ります。 

    担当介護支援専門員または管理者までお申し出ください。 

    管理者 鈴木 泰弘   ０４２（７３２）５５６１ 

 （２）その他の窓口 

    当事業所以外に区市町村の窓口、もしくは東京都国民健康保険団体連合会に苦情

を伝えることができます。 

    町田市いきいき生活部介護保険課    ０４２（７２４）４３６６ 

    東京都国民健康保険団体連合会    ０３（６２３８）０１７７ 

 

７．当法人の概要 

 法人種別・名称    特定非営利活動法人こころ 

 設立         ２０１２年７月９日 

 代表者役職・氏名   理事長  大島 泰嗣 

 事業内容       指定居宅介護支援事業 

            指定地域密着型通所介護事業 

            第１号通所事業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



⑦ 居宅サービス計画に沿って、サービス利用票、サービス提供票の作成を行い

ます。 

（付属別紙） 

 

サービス提供の標準的な流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 居宅サービス計画作成等サービス利用申込み 

② ケアマネジャーがお宅を訪問し、当社に関すること居宅サービス計画作成の

手順、 サービスの内容に関して大切な説明を行います。 

⇒ 居宅サービス計画等に関する契約締結 

※利用者は保険者へ【居宅サービス計画作成依頼届出書】の提出を行って

いただきます。（提出代行可能） 

事 業 者 の 選 定       

当事業所と契約をす

るかどうかをお決め

いただきます 

③ 利用者の解決すべき課題を把握します。 

④ 地域のサービス提供事業者の内容や、料金等をお伝えし、利用するサービス

を選んでいただきます。 

利用者による 

サービスの選択 

⑤ 提供する居宅サービスに関して、居宅サービス計画の原案を作成します。 

⑥ 計画に沿ってサービスが提供されるようサービス提供事業者等とサービス

利用の調整を行います。 

サービス利用に

関して説明を行

い、利用者やご

家族の意見を伺

い、同意をいた

だきます 

◆ サ ― ビ ス 利 用 ◆ 

⑧ サービスの実施状況の把握を行い、サービス提供事業者と連絡調整を行い 

ます。 

⑨ 毎月の給付管理票の作成を行い、国保連合会に提出します。 

⑩ 利用者の状態について、定期的な再評価を行います。また、提供されるサー

ビスの実施状況の把握を行います。 

⑪ 居宅サービス計画の変更を希望される場合、必要に応じて居宅サービス計画

の変更を行います。 



居宅介護支援の提供開始にあたり、利用者に対し、本書面にもとづき居宅介護支援の重用

事項を説明しました。 

 

【事業者】 

  〈事業者名〉  特定非営利活動法人こころ 居宅介護支援事業所こころ 

                     （東京都 第１３７３２０４３８５号） 

 

  〈住所〉    東京都町田市木曽町５１４－２２ 

 

  〈代表者名〉  大 島  泰 嗣      印 

 

  〈説明者名〉               

 

年  月  日 

 

私は、本書面により、事業者から居宅介護支援の重要事項について説明を受けました。 

 

【契約者】 

 利用者     

  〈住所〉                               

 

  〈氏名〉                                 

 

私は、本人の署名代行意思を確認のうえ、本人に代わり上記署名を行いました。 

 

（代筆者）    

  〈住所〉                                 

 

  〈氏名〉                      （続柄：     ） 

 

  〈代筆の理由〉                              

 


